CRITERIOS DE OPERACION
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE
EJERCICIO FISCAL 2014

Acuerdo del Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(PROSOFT) que establece los:

CRITERIOS DE OPERACION DEL PROSOFT PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014

1. Del objetivo de los Criterios de Operacion

En apego a las Reglas de Operacidon del PROSOFT para el ejercicio fiscal 2014, los presentes Criterios de
Operacién del PROSOFT tienen como objetivo establecer diversos lineamientos que complementan lo
dispuesto en ROP respecto a:

a) Los Procesos de Operacion del PROSOFT, previstos en el Anexo C de las Reglas de Operacion.

b) Los elementos que deben considerarse en la Solicitud de Apoyo para establecer los entregables
por cada rubro de apoyo sefialado en el Anexo A de las Reglas de Operacion.

c) Elfuncionamiento del Consejo Directivo del PROSOFT.

Lo no previsto en estos Criterios de Operacidn, se estara a lo dispuesto en las Reglas de Operacién y en
su defecto el Consejo Directivo determinara lo procedente, sin menoscabo de lo previsto en la regla
4.8.1 de las Reglas de Operacion.

2. Definiciones

Adicionalmente a las definiciones previstas en la regla 3 de las Reglas de Operaciéon del PROSOFT 2014,
se consideran las siguientes:

a. BEN: Beneficiario.

b. CAPISE: Comisidén de Analisis de la Politica Industrial de Sectores Estratégicos.

c. CD: Consejo Directivo.

d. COP: Criterios de Operacion del PROSOFT para el ejercicio fiscal 2014.

e. DGPOP: Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto.

f. DOF: Diario Oficial de la Federacion.

g. EF: Entidad Federativa

h. IE: Instancia Ejecutora.

i. MIO: Mecanismo Interno de Operacion

j.  OE: Organismo Empresarial.

k. OP: Organismo Promotor.

I.  PROSOFT: Programa para el Desarrollo de la Industria de Software.

m. ROP: Reglas de Operacion del PROSOFT publicadas en el DOF el 20 de diciembre de 2013, mismas
gue se pueden consultar en el Sistema del Fondo: www.prosoft.economia.gob.mx en la Pagina de
Internet del Programa.

n. RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

0. SA: Solicitudes de Apoyo

p. SE:Secretaria de Economia.

g. Sistema del fondo: Sistema informatico para enviar Solicitudes de Apoyo, Reportes,

documentacién juridica, entre otros, para cuyo acceso es necesario consultar las paginas de
Internet www.prosoft.economia.gob.mx, a través de un navegador de Internet y contar con una
clave de acceso y usuario.



http://www.prosoft.economia.gob.mx/
http://www.prosoft.economia.gob.mx/

CRITERIOS DE OPERACION
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE
EJERCICIO FISCAL 2014

Solicitante: Aquéllos que forman parte de la poblacidn potencial, que presentan su solicitud de
apoyo ante el PROSOFT.

Pagina de Internet del Programa: URL del Programa PROSOFT ubicado en
www.prosoft.economia.gob.mx

UAJ: Unidad de Asuntos Juridicos.

3. Lineamientos

a) Procesos de operacion

3.a.1.

Difusion

La IE hara uso de sus recursos disponibles tanto en medios electrénicos como impresos para
la difusién de ROP, COP, convocatorias y alglin otro elemento de informacidon que determine
relevante.

3.a.1.1. Publicacion de ROP en DOF y portal de SE
3.a.1.1.1. En cumplimiento a la regla 8.1 de las ROP, el texto integral de las ROP, publicado en DOF el

20 de diciembre de 2013, estard disponible en la pagina de Internet.

3.a.1.1.2. La IE convocara a capacitacion sobre las ROP y COP a las EF y OE que han participado

previamente en el PROSOFT con el fin de homologar y difundir la normatividad aplicable.
Esta capacitacion serd requisito para todos los responsables operativos designados por los
OP conforme a lo previsto en el regla 4.6.2.1.d de las ROP.

3.a.1.1.3. Con relacién al punto anterior, la IE al promover una capacitacién continua elaborara

material adicional, que podrdn ser videos tutoriales, guias, o algun otro elemento, a través
de la pagina de Internet del Programa y/ o el Sistema del Fondo PROSOFT.

3.a.1.2. Difusion de convocatorias
3.a.1.2.1. Lla SE difundira las convocatorias que apruebe el CD a través de la pagina de Internet de la

SE  www.economia.gob.mx y/o en la pagina de Internet del Fondo
WWWw.prosoft.economia.gob.mx

3.a.1.2.2. Lla Secretaria Técnica del CD, comunicara por oficio a las representaciones federales de la

SE para que éstas cuenten con los elementos para promoverlas y difundirlas en
cumplimiento con lo previsto 8.1 de las ROP.

3.a.1.2.3. La Secretaria Técnica del CD, comunicard por oficio las convocatorias autorizadas por el CD

a las EF y OE que éstos a su vez las puedan difundir conforme a lo previsto en la regla
4.6.2.1.f) numeral 2) de las ROP.

3.a.1.2.4. Los OP deberdn enviar a la Secretaria Técnica evidencia de la difusidon sefialada en el

numeral anterior, a mas tardar en 10 dias habiles, utilizando un medio magnético o
impreso y para efectos de control conservar evidencia del acuse de recibo por parte de la
IE.

3.a.1.2.5. Para facilitar el entendimiento de las ROP, COP y Convocatorias vigentes, los OP y la IE,

podran acordar la realizacién de talleres de capacitacidn dirigidos a la poblacién potencial
y conservar evidencia documental de las capacitaciones realizadas.
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3.a.1.3. Difusion de Resultados

3.a.1.3.1. Los OP deberan publicar en sus paginas de Internet la informacién sobre los impactos
esperados de los apoyos que el CD les haya aprobado y, para efectos de control, conservar
evidencia documental de la publicacién realizada.

3.a.1.3.2. La IE difundird los resultados de los indicadores de impacto esperados del total de los
proyectos aprobados por el CD del PROSOFT a través del Sistema del Fondo; lo anterior,
para cumplir con la obligacidn prevista en las reglas 4.8.2.cy 6.1 de las ROP.

3.a.1.3.3. Los indicadores de impacto esperado minimos que la IE y los OP deberan difundir son: 1)
numero de proyectos aprobados por CD; 2) Numero de empresas atendidas (existentes y
potenciales); 3) Capital humano en el sector de Tl (empleo mejorado, empleo potencial);
4) Facturacién a detonar en sector de Tl; y 5) Inversion a detonar (identificando la del
PROSOFT vy la total).

3.a.2. Organismos Promotores

3.a.2.1.Seleccion de OP

3.a.2.1.1. Lla IE hard publica la convocatoria exclusiva a OP a través de la Pagina de Internet del
Programa, en la cual determinara el plazo, tiempos y la difusidén de ésta.
3.a.2.1.2. las EF y OE que deseen fungir como OP, deberdan cumplir con los requisitos enlistados en

el punto 4.3.1 de las ROP; entregando el Anexo G relacionado con la carta de requisitos
como OP, ademas de la documentacion sefalada a continuacion.

3.a.2.1.3. Deberan enviar el Anexo G Carta de requisitos como OP en fisico en original o via correo
electronico a la cuenta seguimientoprosoft@economia.gob.mx, en atencidon a la
Coordinacion de Apoyo a Consejo Directivo.

3.a.2.1.4. Los candidatos a ser OP, deberan enviar la siguiente documentacion via correo electrénico
a seguimientoprosoft@economia.gob.mx, en atencidon a la Coordinacion de Apoyo a
Consejo Directivo:

Regla .
Documento ROP Informacién de apoyo

43.1b La informacion relacionada con el PROSOFT puede consultarse en la pagina de
Internet del Programa.
e Para EF: deberan estar relacionadas con el Plan Estatal de Desarrollo, lineas

a) Estrategia para definidas en las politicas institucionales de la entidad, planes o programas
el desarrollo del institucionales de las dependencias responsables, o bien, carta del responsable
sector de TI de gobierno sobre temas de tecnologia o econémicos en donde se manifieste

el compromiso con dichas estrategias.
e Para OE: Debera formar parte de sus objetivos institucionales o carta donde el
director haga manifiesto su compromiso con las estrategias definidas.

b) Propuesta de 43.1.c

mecanismo Debera apegarse al formato de requisitos minimos para la elaboracion del MIO,
interno de gue podra descargar de la pagina de Internet del Programa,

operacion www.prosoft.economia.gob.mx

(MI10)

4.3.1.h | Se deberad ingresar la siguiente informacion al Sistema del Fondo
a) ParalasEF:
1. Copia de la legislacion en la que se encuentren las facultades de los

c) Documentacion
juridica
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Regla -
Documento ROP Informacién de apoyo

funcionarios estatales para la suscripcion de convenios.

2. Nombramiento de los funcionarios estatales facultados para la suscripcion
de convenios.

3. RFC estatal.

b) Paralos OE:

1. Acta constitutiva y sus modificaciones con inscripcién ante el Registro
Publico, de la persona moral, que acredite una antigliedad minima de cinco
afos a la fecha de ingreso de su documentacion juridica.

2. Comprobante de domicilio vigente, con una antigiiedad maxima de tres
meses al momento de ser presentado.

3. RFC.

4. En caso de que el poder notarial no esté incluido en el Acta Constitutiva, se
deberd presentar escritura notarial donde consten las facultades del
representante legal para actos de administracién, administraciéon de
bienes, o actos de dominio.

5. Identificacidn oficial del representante legal.

En caso de ser Asociacion Civil, debe presentar la Clave Unica de Inscripcién al
Registro de las Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI).

d) Reporte de

4.3.1.e | En caso de haber fungido como OP en otros ejercicios fiscales, debera entregarse

Autoevaluacion el formato del Anexo K de las ROP.
de la operacién La captura del Reporte de autoevaluacion de la operacion del OP deberd enviarse
del OP en formato pdf firmado por el responsable del OP.

3.a.2.2. Andlisis de informacion e historial del candidato

3.a.2.2.1.

3.a.2.2.2.

3.a.2.2.3.

3.a.2.2.4.
3.a.2.2.5.

3.a.2.2.6.

En funcidn de la informacién recibida conforme a lo dispuesto en el numeral 3.a.2.1. de los

COP, la IE analizard y validara que se cumplan los requisitos establecidos en la regla 4.3.1

de las ROP.

La IE podra solicitar informacién faltante y/o complementaria que permita determinar el

cumplimiento de los supuestos y requisitos establecidos en las ROP. En caso de que la EF o

OE no entregue la informacion que haya sido requerida a mas tardar en 15 dias habiles, la

Carta de requisitos como OP prevista en el Anexo G y la regla 4.3.1.d se dara por

cancelada, sin ninguna responsabilidad para la IE, el CD o la SE.

La IE emitird una recomendacién sobre autorizar o no a la EF o al OE como OP.

Resolucién del CD.

Las solicitudes completas y validadas por la IE se presentardn al CD del PROSOFT para

someterlas a su consideracidn y en su caso emita la autorizacién como OP para el ejercicio

2014.

Con fundamento en la regla 4.9.2.n de las ROP, el CD delega al Director General de

Innovacion, Servicios y Comercio Interior y al Director General Adjunto de Innovaciodn,

Servicios y Comercio Interior, ambos personal adscrito a la IE, la facultad para autorizar a

EF y OE como OP, conforme a lo siguiente:

a) El candidato a OP debera cumplir con todos los requisitos previstos en la regla 4.3.1 de
las ROP.

b) La recomendacién de la IE para autorizar a la EF o el OE como OP sea positiva.

c) La autorizacidn debera constar en un oficio dirigido al Secretario Técnico del CD.
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d) El Secretario Técnico deberd informar al CD sobre las autorizaciones otorgadas,
sefialando la fecha en la cual se emitieron las mismas.

3.a.2.2.7. El Secretario Técnico del CD notificard a la EF u OE la resolucidn tomada por el CD, o en su
caso las emitidas conforme al numeral anterior, a través de un oficio enviado por correo
electrdnico.

3.a.2.2.8. la IE difundird a través de la pdgina de Internet www.prosoft.economia.gob.mx el listado
de OP autorizados para el ejercicio fiscal vigente, asi como conservar evidencia de dicha
difusion.

Diagrama de Seleccién de EF y OE para fungir como OP

Difusiéon de Asistir a capitacion
convocatoria y impartida por la
capacitacidon para Instancia Ejecutora
orP (1E)

v

Envié de Carta de
requisitos para OP en
original o via correo
electrdénico a la
Coordinacion de
Apoyo a CD.

v

Carga de
Documentacién Juridica
a través del Sistema del
Fondo del Programa

Primera Sesién de
Consejo Directivo
del PROSOFT (CD)

Y

Apertura de
convocatoria de
Organismos
Promotores (OP)

Analisis de la
informacién e
historial del
candidato por parte
de la IE

Las solicitudes
validadas y
completas seran
sometidas a
consideracién del
CD

Solicitudes
validadas y
completas

Atencién de
observaciones en
un plazo menor a
5 dias habile:

Se cancela la Solicitud para
fungir como OP, sin
responsabilidad alguna a la SE

Solicitar
Informacion
faltante y/o

Complementaria

Atencién a
Observaciones
por parte de la

Y

I
I
I
|
a los Solicitantes : IE
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aprobatoria por |
el CD para fungir La IE difundira a través de la pagina de |
como OP Internet PROSOFT el listado de OP
| autorizados para el ejercicio fiscal vigente, |
I I
I I
I I
- I I
| |
3.a.2.3.Seguimiento de Obligaciones
3.a.2.3.1. El oP deberd enviar a través del correo electrénico

seguimientoprosoft@economia.gob.mx el Reporte de autoevaluacién de la operacién del
mismo (Anexo K de las ROP), los dias 30 de mayo y el 30 de noviembre de 2014 mientras
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se tengan compromisos vigentes ante el PROSOFT, en atencién a la Coordinacion de Apoyo
a Consejo Directivo, asi como conservar acuse de recibo del Reporte enviado.

3.a.2.3.2. Conforme al Transitorio Quinto de las ROP, a partir de su entrada en vigor de éstas, la
presentacion de los Reportes de Cumplimiento de Compromisos de los OP que operaron
bajo el Acuerdo mediante el cual se dan a conocer las Reglas de Operacién del PROSOFT
para el ejercicio fiscal 2013, deberdn presentar en adelante, los reportes en las fechas y
formato establecido en la definicién prevista en la regla 3 de las ROP 2014 para el Reporte
de autoevaluacion de la operacidn del OP.

3.a.2.3.3. la informacidn del reporte debera apegarse al Anexo K y en su caso podrd considerar
comentarios respecto a sus obligaciones vigentes ante el PROSOFT.
3.a.2.3.4. Lla IE podra solicitar al OP que ponga a su disposicién los elementos que sustenten lo

manifestado por el OP en el reporte entregado.

3.a.3. Solicitudes de Apoyo
3.a.3.1.Llenado de Solicitud de Apoyo

3.a.3.1.1. En apego a lo previsto en la regla 4.3.2.d, previo al llenado de solicitudes de apoyo, la
poblacién objetivo interesada en ser sujeta de apoyo deberd ingresar al Sistema del Fondo
la siguiente documentacion juridica, misma que sera analizada por la IE:

Tipo de solicitante Documentacion

a) Acta constitutiva y sus modificaciones con inscripcién ante el Registro Publico, de la
persona moral.

b) Comprobante de domicilio vigente, con una antigiedad maxima de tres meses al
momento de ser presentado y a nombre de la persona moral interesada en ser sujeta
de apoyo.

c) RFC.

Personas morales d) lIdentificacidn oficial del representante legal (en caso de ser extranjero presentar su
forma migratoria vigente y completa en los formatos FM2 o FM3, para acreditar la
legal estancia en el pais).

e) En caso de que el poder notarial no esté incluido en el Acta Constitutiva, debera
anexarse la escritura notarial donde consten las facultades del representante legal, de
preferencia poder general para actos de administracion, administracion de bienes, o
actos de dominio.

a) ldentificacion oficial.

b) RFC (copia de la hoja de Inscripcién al RFC).

Personas fisicas c) Comprobante de domicilio vigente, con una antigliedad maxima de tres meses al
momento de ser presentado y a nombre de la persona fisica interesada en ser sujeta
de apoyo.

a) La documentacidn sefalada para personas morales que les aplique, en su caso el
documento que establezca su creacion, es decir, escritura constitutiva o decreto de

Instituciones

académicas L
creacion.
a) La documentacion sefialada para personas morales que les aplique y
Asociaciones civiles b) Deberd presentar la Clave Unica de Inscripcidn al Registro de las Organizaciones de la

Sociedad Civil (CLUNI), emitida por el rgano competente.

Organismos publicos

. La documentacién sefialada para personas morales que les aplique.
descentralizados
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3.a.3.1.2. Para el correcto llenado de la SA se deberd cumplir lo previsto en las reglas 4.3.2, 4.5.1,
4.5.2,4.5.5. de las ROP, asimismo debera observar lo siguiente:

Campo

Elemento de llenado

En funcion del perfil registrado en el Sistema del fondo PROSOFT, al darse de alta como

a) Tipode . — , . L, . .
solicitante potencial beneficiario, se deberd seleccionar la opcién correspondiente, como referencia
consultar las guias en la Pagina de Internet del Programa.
En caso de que el proyecto contemple varias etapas (afios) para su ejecucion, el solicitante lo
podra manifestar en la seccion Il de la SA (Anexo B de las ROP). Asimismo podra sefialar la
b) Etapas etapa que esta sometiendo a consideracion del CD.

P Si bien la aprobacion de una etapa no implica ni compromete recursos de ejercicios
posteriores del PROSOFT, la informacidn otorgada podra brindar al CD la visién completa de
lo que se pretende alcanzar.

c) Impacto . .
Para el correcto llenado del apartado del impacto esperado del proyecto se debera tomar en
esperado del . - . - .,
proyecto consideracion lo previsto en el numeral 3.a.3.1.4 de los presentes Criterios de Operacion.

d) Fuentesde
aplicacién de

Para determinar los porcentajes de inversion del Proyecto, el solicitante debera observar lo
previsto en la Metodologia para el Calculo de los Porcentajes de Apoyo aprobada por el CD.

recursos
1) Para proyectos con aportaciones en especie de los OP, BEN u otros aportantes, el CD
podra reconocerlas, siempre y cuando éstas estén directamente vinculadas al desarrollo
del proyecto.
e) Otras proy

aportaciones
(en especie)

2) Por regla general, el CD reconocera un tercio del valor de dichas aportaciones como
parte del proyecto para calcular el porcentaje de apoyo a otorgar por el PROSOFT.

3) El valor que representan las aportaciones en especie deberan comprobarse a través de
un documento que cuantifique el valor de la aportacion, a través de dictdmenes y/o
avaluos emitidos por un tercero confiable.

3.a.3.1.3. Caracteristicas de la documentacidn soporte que se anexa a la SA:

Documento

a) Proyecto en
extenso

Caracteristica
Conforme a la guia y formato que para tal caso sea publicado en el Portal de Internet del
Programa o sea proporcionado por la IE a través de los medios que estime pertinentes.

b) Cotizaciones

1) Se deberan presentar cotizaciones de al menos tres proveedores por concepto aplicable
conforme a los rubros de apoyo que se soliciten con el objetivo de que se realice un
analisis de mercado que sustente el monto total del proyecto.

2) Llas tres cotizaciones por concepto deberan tener referencias iguales, similares o
comparables entre si en cuanto a las caracteristicas de los bienes o servicios a adquirir.

3) En el caso que se presente una cotizacion, es decir sélo exista un proveedor Unico del
bien o servicio requerido, se debera justificar la razén de dicho supuesto, pudiendo en
todo caso la IE negar dicha proveeduria de bienes o servicios si a través de la
documentacidn entregada no se advierte una justificacién vélida.

4) Las cotizaciones deberan tener al menos las siguientes caracteristicas:

a) Debera ser una cotizacidon formal, con hoja membretada y datos generales de la
empresa que cotiza (ej. teléfono, fax, correo electrénico, pagina web, contacto,
etc.).

b) Deberd estar dirigida al potencial beneficiario.

c) Debera describir el producto o servicio que esta cotizando (caracteristicas técnicas,
costo por unidad, total de unidades).

d) Siaplica, deberd de especificar si la cantidad cotizada incluye o no el IVA.
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Documento

Caracteristica

e) Las cotizaciones deberan estar firmadas por parte de la empresa proveedora. En
caso de que por politicas internas de la empresa proveedora no se presenten
cotizaciones firmadas o sean generadas por portales electrénicos (y por lo tanto no
puedan ser dirigidas al potencial Beneficiario), se debera entregar una carta firmada
por el representante legal de la empresa solicitante que manifieste la autenticidad y
vigencia de las mismas, asi como manifestar el medio por el cual se cotiz6. Como
referencia se podran consultar las guias y formatos publicados en el Portal de
Internet del Programa.

5) En el caso de “Servicios Profesionales diversos” y “Estudios para desarrollar capacidades
de negocio” las cotizaciones deberdn estar acompafiadas por una propuesta técnica y la
sintesis curricular de la empresa y/o personas que participaran en el estudio:

a) Propuesta econdmica. Debera elaborarse una propuesta de la empresa proveedora,
dirigida al potencial beneficiario del PROSOFT, donde manifieste su intencion de
participar en el estudio, asesoria y/o consultoria, asi como el monto que propone
cobrar por los servicios que prestara, debiendo firmar invariablemente Ia
propuesta.

b) Propuesta Técnica. Debera plantear los objetivos y metas del estudio, asesoria y/o
consultoria, asi como la propuesta metodoldgica; problema que busca resolver
elementos que contendra la entrega final, duracidn del estudio, tipo de andlisis que
se realizara, nimero de personas involucradas.

c) Sintesis curricular de la empresa y/o personas que participardan en el estudio
asesoria y/o consultoria.

6) Las cotizaciones para el rubro de gasto 4 — Adopcion y produccidon de Tl deberan
contemplar al menos la siguiente informacion:

a) Duracidn del proyecto.

b) Numero de personas involucradas para brindar el producto o servicio.

¢) Requerimientos que detallen el servicio a desarrollar que sustentan el monto
cotizado.

d) Si aplica, documento, o en su caso vinculo a pagina electréonica que funja como
fuente oficial, que ostente que el proveedor cuenta con el certificado, evaluacidon
formal o verificacion.

e) Si aplica, carta firmada bajo protesta decir verdad por el proveedor donde
manifieste que al menos 80% de los recursos humanos involucrados directamente
para ofrecer el producto o servicio laboraran en territorio nacional.

f) En caso de que se contemplen empleos potenciales por parte del proveedor de Tl se
deberd anexar a la Solicitud de Apoyo una carta suscrita por el representante legal
del proveedor donde manifieste lo anterior y que éste se obliga a entregar al
potencial BEN la documentacién que éste requiera para poder comprobar los
empleos generados conforme a lo previsto en el numeral 3.a.7.1.2 Empleo
Potencial, del presente documento.

c) Ficha técnica
inicial del
solicitante

Conforme al formato “Ficha técnica inicial del solicitante 2014” que para tal caso sea
publicado en el Portal de Internet del Programa o sean proporcionados por la IE a través de
los medios que estime pertinentes.

d) Carta (s)
compromiso de
Beneficiario y
constancia de no
haber recibido
apoyo similar

1) El representante legal debera suscribir carta bajo protesta de decir verdad, que no se han
recibido apoyos de otros programas federales para el mismo concepto, que impliquen
sustituir su aportacion o duplicar apoyos, ademas debera incluir, en dicha carta, que no
esta en incumplimiento de alguna disposicién cuya aplicacion competa a la SE.

2) En caso de que las empresas atendidas pretendan participar en la inversién del proyecto,
estas deberdn suscribir a su vez dicha carta.

Como referencia se podrdn consultar las guias y formatos publicadas en el Portal de Internet
del Programa
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Documento

e) Opinion
favorable respecto
del cumplimiento
de sus obligaciones
fiscales

2)

1) Opinion favorable respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales emitida por el
SAT en cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y
la Resolucidn Miscelanea Fiscal vigente.

Si bien se podra presentar la constancia de inicio de tramite ante el SAT para obtener la
opinién favorable, la aprobacidn de la Solicitud de Apoyo que en su caso emita el CD,
quedard condicionada a que el BEN presente la opinién favorable en la fecha que el
propio CD establezca; en caso contrario, la aprobacién quedara sin efecto.

Caracteristica

1) Ensu caso, documentacion soporte adicional que aplique al proyecto.
) Otro 2) En caso donde el solicitante hubiera sido apoyado por otros programas y/o fondos de la
& SE, éste deberd manifestarlo e integrar la documentacion que sustente que se encuentra
al corriente con sus obligaciones correspondientes.
3.a.3.1.4. Impacto esperado del proyecto
Apartado Elemento \ Descripcién

Empleo actual de la
(s) empresa (s)

Considerar como empleo actual de la empresa, aquel contratado
directamente por el solicitante, o en su caso, la suma de los empleos de
las empresas atendidas que participaran en el proyecto, antes del inicio
del mismo.

Empleo mejorado

Conforme a la definicion prevista en regla 3 de las ROP.

Capital humano
en sector de Tl

Empleo potencial

1) Conforme a la definiciéon prevista en regla 3 de las ROP.

2) En caso de ser un proyecto de usuario de Tl, se podrdn contabilizar
empleos creados en el proveedor de TI, sélo si dichos empleos serdn
creados a partir de la ejecucidn del proyecto y se destinardn
exclusivamente a la entrega de dicho producto o servicio durante la
vigencia del proyecto.

Empleo potencial
que sera
capacitado

Conforme al apartado anterior, pero ademas de ser contratados son
capacitados; es decir, cumple con las definiciones de empleo mejorado y
empleo potencial.

Empleo Potencial

1) Conforme a la definicién prevista en regla 3 de las ROP.
2) En caso de ser un proyecto de usuario de Tl, se podran contabilizar
empleos creados en el proveedor de TI, sélo si dichos empleos seran

Adopciény de usuario creados a partir de la ejecucidn del proyecto y se destinaradn
produccion de exclusivamente a la entrega de dicho producto o servicio durante la
Tl vigencia del proyecto.
Facturacion a Se refiere al total de recursos que se pagaran al proveedor de Tl, es decir
detonar en sector | la suma de todos los que participan en las fuentes de aplicacion de
de Tl recursos.
Para su calculo se deberan considerar todos los cursos por persona que se
Cursos consideran en la SA, es decir si una persona toma dos cursos técnicos se
debera reflejar el indicador como dos.
Indicadores Para su calculo se deberan considerar todos los examenes por persona
relevantes Certificaciones que se prevén en la SA, es decir, si una persona toma dos examenes de

certificacion técnicos se debera reflejar el indicador como dos.

Proyecto
productivo

Sefialar como “Si” en caso de que el proyecto genere mas de 50 empleos
potenciales.

3.a.3.2. Proyectos estratégicos (sin OP)
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3.a.3.2.1.

3.a.3.2.2.

3.a.3.2.3.

3.a.3.2.4.

El proyecto estratégico serd aquel que el CD considere necesario para acelerar el
crecimiento y consolidacién del sector de Tl, mismos que pueden articularse con
actores representativos del sector. Para valorar su pertinencia, el Consejo Directivo
tomara en consideracion los indicadores de impacto, objetivos, metas, asi como las
cotizaciones que sustentan el monto solicitado.

El proyecto estratégico sera cargado en el Sistema del Fondo, no serd necesaria la
validacién previa del OP correspondiente.

En el caso de los proyectos estratégicos que sean aprobados por el CAPISE de acuerdo a
las ROP el potencial beneficiario deberd ingresar su solicitud de apoyo, con la
documentacién juridica pertinente enlistada en los puntos anteriores asi como la
documentacién soporte correspondiente.

La Instancia Ejecutora evaluara que el proyecto cumpla lo establecido en la ROP y COP,
enlistados en el punto 3.a.4.1, y en su caso, solicitar informacion adicional sobre el
proyecto.

3.a.3.3. Evaluacion y seleccion de SA por el OP

3.a.3.3.1.

3.a.3.3.2.

3.a.3.3.3.

3.a.3.3.4.

3.a.3.3.5.

3.a.3.3.6.

El OP correspondiente es el responsable de cotejar la documentacién entregada por los
solicitantes contra los documentos originales conforme a la regla 4.6.2.1 de las ROP.

El OP debera verificar que la SA y la documentacidn soporte se apeguen a lo previsto en
las ROP y los presentes Criterios de Operacién.

El OP debera evaluar las SA recibidas de la poblacién potencial mediante el Sistema del
fondo, apegandose a su MIO y considerando lo previsto en el modelo paramétrico
aprobado por el CD para la Convocatoria que corresponda.

El OP debera otorgar un puntaje a la SA de acuerdo con lo establecido en el Modelo
Paramétrico aproado por el CD, considerando los elementos mencionados en el Anexo N
de las ROP y los ponderadores determinados por el CD.

El OP debera seleccionar aquellas solicitudes de apoyo que se enviaran a la IE a través del
Sistema del Fondo, apegandose a lo previsto en su mecanismo interno de operacion.

El OP deberd comunicar a los solicitantes que no fueron seleccionados los motivos y
causas de su no aprobacidn y conservar evidencia documental de dicha comunicacién.

3.a.3.4.Envio de SA a IE

3.a.3.4.1.

3.a.3.4.2.

3.a.3.4.3.

3.a.3.4.4.

El OP debe realizar el envio formal a la IE a través del Sistema del fondo, de aquellas
solicitudes de apoyo que determind sean susceptibles de recibir apoyo.

Para el envio el OP debera apegarse a los plazos de vigencia de las convocatorias que
emita el CD.

Para sustentar el puntaje otorgado a las solicitudes de apoyo en funcién del Modelo
paramétrico vigente, el OP debera enviar a la IE la documentacidn que sustente dicho
puntaje.

En caso de que se reciban solicitudes de apoyo fuera del plazo de vigencia de la
convocatoria aprobada por el CD, la |IE remitird de nueva cuenta dichas solicitudes al OP y
éstas no se considerardn para el procedimiento de seleccién de beneficiarios para dicha
convocatoria por parte de la IE.
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3.a.4. Seleccion de Beneficiarios
3.a.4.1. Evaluacion de SA por IE

3.a.4.1.1. lalE evaluara:
a) Si el potencial BEN y la SA cumple con los requisitos establecidos en las ROP y los
presentes Criterios de Operacion.
b) Que se cumpla con lo previsto en la Convocatoria aprobada por el CD vigente.
c) Que se cuente con disponibilidad presupuestal en el PROSOFT al momento de
someterse la Solicitud de Apoyo al CD de acuerdo a lo establecido en la regla 4.4 de las
ROP.
3.a.4.1.2. Plazos de evaluacidn y observaciones de la IE
a) La IE dispondrd de 90 (noventa) dias naturales posteriores a la fecha en que la SA
guede completa e integrada debidamente, para dar respuesta al OP correspondiente.

En caso de no emitir respuesta dentro del plazo mencionado, se entiende que no fue

aceptada.

b) Observaciones de la IE:

1) En caso de que la IE tuviera observaciones sobre la SA y/o la documentacion
soporte, estas se haran del conocimiento al OP correspondiente.

2) En este caso, el OP tendra un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles para subsanar
las observaciones de la IE, a partir de la fecha de envio de las observaciones al OP.
Transcurrido dicho plazo sin desahogar la prevencién, la SA se considerara
desistida sin ninguna responsabilidad para la SE, la IEy el CD.

3) Se emitirdn hasta un maximo de 3 (tres) ciclos de observaciones por SA por cada
convocatoria. Si después de dichos ciclos, el solicitante y/o el OP no subsanara(n)
las observaciones y/o presentara(n) documentacién incompleta, la SA se
considerara como desistida por el solicitante y no sera sujeta de evaluacién por
parte del CD del PROSOFT, sin responsabilidad alguna para el CD, la SE o la IE.

3.a.4.1.3. Puntaje de Modelo paramétrico
a) Con base en el Modelo paramétrico aprobado por el CD, la IE determinard el puntaje a
la SA correspondiente.
b) La IE emitird una recomendacion al CD dando prioridad en funcién del puntaje del
Modelo Paramétrico.

3.a.4.2. Seleccion y dictamen de Solicitudes por CD

3.a.4.2.1. El CD, tomando en consideracion la recomendacion de la IE, emitird una resolucion sobre
si la SA se aprueba o se rechaza, de acuerdo a la regla 4.9.2.b) de las ROP. En su caso,
podra requerir mayor informacién, previo a su dictamen final.

3.a.4.2.2. El monto por SA aprobada estard en funcién de la disponibilidad de presupuesto, los
rubros de gasto, montos y consideraciones previstas en el Anexo A, asi como las diversas
disposiciones previstas en las ROP.

3.a.4.2.3. Los acuerdos tomados por el CD se asentaran en el acta de la sesién correspondiente que
elabore el Secretario Técnico.
3.a.4.2.4. El Secretario Técnico dara de alta en el Sistema del Fondo el dictamen emitido por el CD

respecto a las Solicitudes de Apoyo, de acuerdo a la regla 4.9.3.f) de las ROP.
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3.a.4.3. Comunicacion de resoluciones del CD

3.a.4.3.1. El Secretario Técnico notificara a los OP a través de medios electrdnicos, las resoluciones
del CD sobre los temas que hayan sometido a su consideracion y a las Delegaciones de la

Secretaria, de acuerdo a laregla 4.9.3. g) y h) de las ROP.

3.a.4.3.2. Los OP deberan notificar a los Solicitantes o BEN, dentro de los tres dias habiles
posteriores a la notificacion del Secretario Técnico, cualquier resolucién de Consejo
Directivo que les competa, como aprobacion de SA, cancelaciones, modificaciones,
aclaraciones, prérrogas y enviar en el mismo término y por correo electrénico a la IE copia

del acuse por parte de los BEN de dichas notificaciones.

Diagrama de Evaluaciéon y selecciéon de Solicitudes Apoyo del PROSOFT

Poblacién Objetivo

Tener un proyecto alineado a

las estrategias del PROSOFT

Organismo Promotor

El OP correspondiente cotejara la

A 4

Debera registrarse en el Sistema
del Fondo del PROSOFT ademas
ingresard su documentacion
Juridica, de acuerdo a la regla
4.3.2 d de las ROP.

\ 4
Registrara su Solicitud de Apoyo
(SA) a través del sistema del
PROSOFT, cumpliendo lo previsto
en las reglas 4.3.2, 4.5.1, 4.5.2,

4.5.5. de las ROP. Antes del llenado de
la SA se recomienda
haber llenado el
Proyecto en
Extenso.

\ 4
Debera ingresar su
documentacién soporte y sus
impactos esperados del proyecto
considerando 3.a.3.1.3y 3.a.3.1.4

de los COP.

-~

»documentacién cargada contra la
original.

v
Verificard el correcto llenado de
la SA y documentacién soporte,
se apegue a lo previsto en las
ROP y COP.

\ 4
Evaluara las Solicitudes de Apoyo,
conforme a su Mecanismo
interno de Operacion el cual esta
vinculado a los objetivos del
PROSOFT.

Emitird una calificacion de
acuerdo al Modelo Paramétrico y
seleccionara las que someterd
ante Consejo Directivo, de
manera formal a través del
Sistema del Fondo.

El OP deberd comunicar a los
solicitantes que no fueron seleccionados,
las causas y motivos por lo cual fueron
rechazadas sus SA.

Se somete a
CD.

El OP debera notificar a los
Solicitantes, dentro los 3 dias
posteriores al comunicado del
Secretario Técnico, cualquier

resolucién emitida por el CD en

acuerdo a las SA.

Instancia Ejecutora (IE) y
Consejo Directivo (CD)

La IE evaluara tomando en cuenta

» los criterios del punto 3.a.4.1.1 de
los COP.

\ 4
La IE tendrd un plazo de 90 dias
para dar respuesta a la SA, si en
dicho plazo no se obtiene
respuesta se considera que no fue
aceptada.

A 4
Los plazos de evaluacién vy
atenciéon de las observaciones se
definen en el punto 3.a.4.1.2 de los
COP, en caso de no cumplirse la SA
serd cancelada sin responsabilidad
paralalE o el CD.

A 4
La IE dard una calificacién son base
en el Modelo Paramétrico,
emitiendo una recomendacién al
CD dando prioridad en funcidn del
Modelo Paramétrico.

v
El CD tomara en cuenta la
recomendacién de la IE, podra
solicitar informacion adicional. El
Secretario Técnico Informara a los
OP a través de medios electrénicos
la resolucién de las SA sometidas a
su consideracion.
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3.a.5. Formalizacién de apoyos

En el caso de las Entidades Federativas interesadas en participar en el Programa y con el objetivo
de fomentar mayor participacién de las mismas, deberdn considerar la Estrategia de distribucion
Estatal que para tal efecto apruebe el CD.

3.a.5.1. Elaboracion de Convenio con OP

3.a.5.1.1. Tipo de Convenio a suscribir
a) En el caso de las EF se debera suscribir un Convenio de Coordinacion.
b) En el caso de las OE, se debera suscribir un Convenio de Colaboracion (Anexo D de las
ROP)
3.a.5.1.2. Compromiso de inversidn del PROSOFT
a) En el caso de EF, el CD podra aprobar un monto marco de aportacién, para lo cual
tomara en cuenta las siguientes consideraciones:
1) El monto de recursos que la EF pretende invertir en proyectos sujetos de apoyos en
el ejercicio.
2) El historial de inversién en la EF.
3) Establecerd un plazo maximo para recibir SA sujetas de apoyo, de lo contrario el
monto comprometido podra descomprometerse sin ninguna responsabilidad para la
SE,elCDo lalE.
b) En caso de no establecerse un monto marco, la aportacion serd igual al monto de las SA
aprobadas.
c) Para el caso de los OE (Camaras y/o Asociaciones Civiles) que sean autorizados como
OP, el monto por el que se suscribird el convenio correspondiente serd igual a la suma
de los montos de los proyectos autorizados por el Consejo Directivo.
3.a.5.1.3. Con la documentacién juridica del OP, la IE elaborara el Convenio a suscribir y enviara
electréonicamente el archivo al OP para que éste recabe las firmas correspondientes.

3.a.5.2. Suscripcion y registro de convenio con OP ante SE
3.a.5.2.1. El OP debera suscribir en cuatro tantos el Convenio dentro de los 20 dias habiles

posteriores a su recepcion en el caso de las EF, y dentro de cinco dias habiles posteriores a
su recepcidn en el caso de los OE.

3.a.5.2.2. El OP deberd enviar a la IE el convenio suscrito en original, en plazo previsto, de lo
contrario, el CD podrd cancelar el apoyo sin ninguna responsabilidad para la IE o la SE.

3.a.5.2.3. Una vez suscrito el Convenio por la IE, ésta procedera a remitir el instrumento juridico a la
UAJ de la SE para su registro.

3.a.5.2.4. Una vez registrados los instrumentos juridicos, la UAJ y la |IE resguardaran un tanto cada
una. La IE enviara al OP los tantos restantes para su distribucion a los actores que
correspondan.

3.a.5.3. Elaboracion de convenios de asignacion de recursos con BEN
3.a.5.3.1. Con la documentacién juridica de los BEN, asi como con la informacién de los proyectos

aprobados por el CD, la IE elaborard el Convenio de Asignacién de Recursos
correspondiente (Anexo E o F de las ROP).
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3.a.5.3.2. La IE enviara el Convenio de Asignacion de Recursos por medio electrénico al OP.

3.a.5.4.Suscripcion y registro de convenios con BEN ante SE

3.a.5.4.1. Los OP deberan imprimir en 4 (cuatro) tantos el Convenio de Asignacidn de Recursos.

3.a.5.4.2. Los OP deberan suscribir el Convenio de Asignacién de Recursos, asi como recabar la firma
del BEN correspondiente.

3.a.5.4.3. El OP debera enviar dicho Convenio suscrito a la IE dentro de los 15 (quince) dias habiles

posteriores a su recepcion, para que la IE los suscriba. En caso de no recibirlo en dicho
plazo, el CD podra cancelar el apoyo otorgado sin ninguna responsabilidad para el CD, la

IE o la SE.

3.a.5.4.4. Una vez suscrito el Convenio por la IE, ésta procederd a remitir el instrumento juridico a la
UAJ de la SE para su registro.

3.a.5.4.5. Una vez registrados los instrumentos juridicos, la UAJ y la |IE resguardardn un tanto cada

una. La IE enviard al OP los tantos restantes para su distribucién a los actores que
correspondan para su resguardo.

3.a.5.4.6. El OP deberd enviar a la |IE copia de la evidencia que sustente la entrega de su convenio
original al BEN.

3.a.6. Entrega de apoyos
3.a.6.1. Registro de cuenta OP ante SE

3.a.6.1.1. Para poder dar de alta la cuenta para recibir los apoyos del PROSOFT, el OP debe
considerar lo siguiente:

Elemento ' Descripcion

1) Caracteristicas

a. Ser una cuenta productiva, que genere rendimientos.

b. Destinarse Unicamente a la administracién de los recursos federales recibidos del
Programa, por lo que no se deberan mezclar recursos de otras aportaciones ya sean
propias del beneficiario, OP u otros aportantes.

No deberan transferirse los recursos a instrumentos de inversion.

d. Todos los movimientos realizados en la cuenta deberan reflejarse en el estado de

cuenta bancario.

e. Debe ser exclusivamente para recibir los recursos del PROSOFT, es decir, no se debe

mezclar con otros conceptos ya sean propios o de terceros.
2) Enviar por correo electrénico a la cuenta seguimientoprosoft@economia.gob.mx
Cuenta a. Copia del RFC de la institucién que da de alta la cuenta.
b. Copia del IFE del representante legal (de quién firma el formato de Catalogo de
beneficiarios).
c. Copia del Facultamiento o Poder Notarial (de quién firma el formato de Catdlogo de
beneficiarios).
d. Copia del Reglamento Interno de la Secretaria de Finanzas o entidad que tramita el alta
de cuenta bancaria (EF)
e. Comprobante de domicilio de la institucion que da de alta la cuenta no mayor a tres
meses de antigliedad, respecto a la fecha en que se haya llegar el tramite a la IE.
f.  Copia del contrato de apertura de la cuenta bancaria.
g. Formato de personas fisicas y morales, el cual debe solicitarse a la IE
3) Enviar en forma fisica (a la Direccién de Economia Digital; Ave. Insurgentes Sur No. 1940

o
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piso 12, Col. Florida C.P. 01030, Delegacién Alvaro Obregdn, México, D.F., en atencién a la
Coordinacién de Finanzas del PROSOFT)

a. Solicitud de Alta o Baja de cuentas bancarias en el Catalogo de Beneficiarios firmado
por el Representante Legal (OE) o Persona facultada para aperturar cuentas bancarias
(EF), EN ORIGINAL con fecha reciente al envio a esta IE, debe incluir el domicilio que se
menciona en el comprobante del mismo.

b. Carta del banco certificando los datos bancarios de la cuenta incluyendo: nombre de la
institucion financiera, numero de cuenta, nimero CLABE, especifique tipo de cuenta
(que aclare que es productiva, es decir, que genera intereses), nombre del titular,
plaza, sucursal y fecha de apertura; debe ser de fecha reciente respecto a la fecha de
presentacion de la misma, o en su caso carta membretada del OP pero con sello del
banco en original. .

Se debera enviar la siguiente documentacion via correo electrénico a la cuenta

seguimientoprosoft@economia.gob.mx en atencion a la Coordinacion de Finanzas, a la IE:

1) Solicitud de la Secretaria de Finanzas Estatal o su equivalente del registro de alta de la
cuenta ante la Tesoreria de Federacién (TESOFE).

2) Copia del RFC de la Secretaria de Finanzas o su equivalente.

Consideraciones
EF

Debera enviar via correo electrénico a la IE:
1) Alta como proveedor conforme al procedimiento establecido por la Secretaria de
Consideraciones Economia.

OE 2) En caso de que sea persona distinta al representante legal quien tenga los poderes para
manejo de recursos, se debera enviar poder donde consta sus facultades para el manejo
de recursos y copia de identificacion oficial.

3.a.6.2. Tramite de pago ante Secretaria

3.a.6.2.1. La IE determinara los montos y nimero de recibos / facturas que el OP debera remitir para
tramite de pago.

3.a.6.2.2. Los OP deben remitir en un plazo maximo de cinco dias habiles posteriores a la solicitud de
la IE, los recibos/facturas de pago oficiales en originales y copia de la documentacién que
la IE solicite.

3.0a.6.3. Oficio(s) de ministracion de recursos a BEN

3.a.6.3.1. Para que la IE pueda emitir a los OP el oficio de ministraciéon de recursos a los BEN se
debera contar con la siguiente informacion:
a) Convenio de Asignacidn de recursos registrado que corresponda ante la UAJ.
b) Cuenta bancaria correspondiente del BEN con las caracteristicas previstas en el
numeral 3.a.6.1.1.a.1)
c) El OP debera confirmar por correo electrénico el pago recibido por parte de la
TESOFE anexando el estado de cuenta bancario o constancia de movimientos
bancarios donde se refleje el mismo.

3.a.6.4.Pago de OP a BEN

3.a2.6.4.1. Sélo hasta que el OP haya recibido el Oficio de ministracién por parte de la IE, mediante
correo electrénico, éste procedera a realizar el pago a los BEN en un plazo maximo de 5
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(cinco) dias habiles, enviando una confirmacion de pago al BEN, indicando la fecha y forma
de pago, a través de un oficio o correo electrénico.

3.a.6.4.2. El BEN debe entregar al OP el recibo correspondiente que éste le solicite para que se
pueda tramitar el pago correspondiente.
3.a.6.4.3. Una vez realizada la ministracion de recursos, el OP debera informar a la IE sobre la

ministraciéon de los recursos a los BEN (Anexo H de ROP). Al mismo tiempo, debera
informar a la IE sobre la ministracién de las aportaciones del OP, (sélo para el caso de las
EF) anexando las transferencias o depdsitos bancarios mediante las cuales se comprueben
dichas aportaciones (Regla 4.6.2.1 incisos k).

3.a.6.4.4. Para proyectos que impliquen la construccién de bienes inmuebles por parte del BEN u OP
donde el PROSOFT haya apoyado con los conceptos de equipamiento tecnoldgico vy
habilitacidon de espacios, la transferencia de recursos del OP al BEN serd autorizada por la
IE una vez que se compruebe que el inmueble lleva un avance visible minimo de obra
negra del 50%, en funcion de la documentacién enviada por el OP.

3.a.7. Seguimiento a Beneficiarios
3.a.7.1.Elaboracién de Reporte de Avance / Final

3.a.7.1.1. El BEN deberd enviar al OP los Reportes de Avance/Final conforme al Anexo L de las ROP,
a través del Sistema del fondo.

a) Los Reportes de Avance deberan entregarse durante los primeros 10 (diez) dias
habiles, una vez vencido el semestre a reportar, considerando como fecha de inicio
del proyecto la fecha de firma del Convenio de Asignacion de Recursos.

b) En caso de que el periodo de ejecucién del proyecto sea menor o igual a 6 (seis)
meses, no aplicara la presentacién del Reporte de Avance semestral, debiéndose
presentar Unicamente el Reporte Final.

c) El BEN debera enviar el Reporte Final del proyecto al OP durante los siguientes diez
dias habiles a la fecha de cierre del proyecto de acuerdo a la Solicitud de Apoyo
aprobada, o en su caso la fecha en que termine la prérroga otorgada por el CD.

d) Los BEN deberan conservar los documentos originales que comprueben el ejercicio
y gasto de dichos apoyos hasta por cinco afios posteriores a la fecha de terminacion
del proyecto, o conforme a la normatividad aplicable.

3.a.7.1.2. Se debera anexar la documentacion comprobatoria del Reporte observando lo siguiente:

Elemento | Descripcion

1) Carta signada por el representante legal bajo protesta de decir verdad de que toda la
documentacién comprobatoria del gasto, de entregables e impacto, es fidedigna.

2) En caso de identificarse lo contario se aplicardn las sanciones establecidas en la regla
4.7.2 de las ROP.

Carta sobre
documentacién
comprobatoria

Contemplando la siguiente informacion:

Listado de 1) Datos del proyecto (nombre del proyecto, nombre del beneficiario y folio)
empresas 2) Datos de la empresa atendida:
atendidas a. Nombre

b. RFC
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Elemento Descripcion

c. Clasificacion SCIAN del INEGI

d. Tamafo de la empresa

e. Nombre del representante legal

f. Teléfono (lada)

g. Correo electrénico

3) Direccion, de acuerdo al INEGI:

a. Tipo de vialidad

b. Nombre vialidad

c.  Numero Exterior

d. Numero interior

e. Tipo de Asentamiento humano

f.  Nombre Asentamiento humano

g. Nombre de localidad

h. Cddigo Postal

i.  Nombre de la entidad federativa

j. Nombre del municipio o delegacién

k. Entre vialidades: tipo y nombre

I.  Vialidad posterior tipo y nombre

m. Descripcion de ubicacion.
Para comprobar que las empresas fueron atendidas, se debera presentar adicional al listado
de empresas atendidas evidencia documental de que dichas empresas estuvieron asociadas al
proyecto.
El BEN deberd adjuntar al Reporte Final un dictamen contable del Proyecto sobre la mezcla
total de las aportaciones del mismo que deberd ser realizado por un contador publico o
despacho externo de contadores publicos autorizados por la SHCP, como se sefiala en la regla
4.5.4f).

1) EIBEN, deberd entregar al despacho auditor, la siguiente Informacién:

2) Reglas y Criterios de Operacién del ejercicio fiscal correspondiente al proyecto.

3) Convenio de Asignacién de Recursos debidamente registrado por esta Secretaria, con la
Solicitud de Apoyo. (En caso, de que se haya realizado una modificacion al proyecto vy
que esta haya sido autorizada por el Consejo Directivo del PROSOFT, se debera entregar
al Despacho la informacién de la modificacion y acuerdo de resolucion).

4) Estados de cuenta bancarios y transferencias que reflejen los pagos a los proveedores de
los recursos federal, estatal y privado, segun aplique.

5) Facturacién original a nombre del BEN correspondiente de los bienes y/o servicios que se

Dictamen hayan adquirido.
contable El despacho debera validar la informacidon conforme al numeral 3.a.7.1.2. En su apartado

“Comprobacién del 100% de la mezcla de recursos” de los presentes Criterios de Operacién.

Como minimo el dictamen debera contener:

1) Evidenciar e informar el resultado obtenido de la revision acorde a cada uno de los
criterios establecidos y la normatividad aplicable en relacidn al ejercicio de los recursos
federales, estatales (en su caso) y de la iniciativa privada.

2) De existir, describir los incumplimientos en cualquiera de los criterios o en la
normatividad aplicable, detallando el motivo y en su caso la cantidad observada.
Describir los rubros en que se presenten subejercicios sobre los montos autorizados.

3) Documentacién revisada (facturas, transferencias y estados de cuenta para la
comprobacion del 100% de la mezcla de recursos, distinguiendo entre aportaciones
Federal, estatal (en su caso) y privada). Verificando que los gastos reportados se hayan
ejercido de conformidad con las cantidades y conceptos indicados en la Solicitud de
Apoyo, o cualquier modificacion autorizada por el Consejo Directivo del PROSOFT.
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Elemento

4)

5)

6)

7)

Descripcion
Verificacion de la documentacion conforme al numeral 3.a.7.1.2., en su apartado
“Comprobacion del 100% de la mezcla de recursos” de los presentes Criterios de
Operacion, asimismo validar la autenticidad de cada una las facturas presentadas.
Verificar que las facturas presentadas se encuentren dentro del periodo de ejecucion del
proyecto.
Anexar al dictamen un Concentrado de Gastos firmado por el contador publico
responsable, en el cual se visualice el cotejo entre facturas, transferencias, proveedores,
rubros y conceptos de apoyo e importes. Ademads un Reporte Financiero, en el cual se
observen la aportaciéon Federal, estatal (en su caso) y privada (liquida y no liquida)
correspondiente a cada rubro y concepto de apoyo.
Hojas membretadas del despacho, con firma autdgrafa del contador publico responsable
de la revision, asi como numero de contador publico o despacho externo de contadores
publicos autorizados por la SHCP.

Comprobacion del
100% de la mezcla
de recursos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Estados de cuenta bancarios que reflejen los pagos a los proveedores de los recursos

federal, estatal y privado.

Facturacion a nombre del BEN correspondiente de los bienes y/o servicios que se hayan

adquirido.

a) Las facturas nacionales se deberdn apegar a los requisitos fiscales establecidos en el
articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y demas disposiciones legales y
normativas aplicables.

b) Tratandose de facturas o comprobantes expedidos en el extranjero tendra que
presentarse comprobante de pago que acredite el tipo de cambio utilizado para el
pago de dicho documento y en su caso el pedimento o documento de embarque. Lo
anterior, se podra comprobar mediante ficha de depésito o transferencia bancaria.

La comprobacion de las aportaciones no liquidas aprobadas se realizardn a través de un

documento oficial en la cual se consigne que la aportacidn prevista en la Solicitud de

Apoyo si se incorpord en el desarrollo del proyecto

En los casos que autorice el CD, se podra considerar documentacion comprobatoria a

nombre de las empresas atendidas conforme a la Solicitud de Apoyo aprobada.

Se acepta la comprobacién de viaticos siempre y cuando se hayan consignado los costos

dentro de las cotizaciones anexas a la SA aprobada, estén claramente vinculados a los

entregables y sean cubiertos por el BEN, a menos que el CD apruebe en la Solicitud de

Apoyo lo contrario.

En el caso de los proyectos en donde empresas relacionadas y/o asociadas actien como

compradores y/o aportantes, se debera comprobar que las adquisiciones finales no se

realizaron dentro del grupo de empresas relacionadas y/o asociadas, asi como contar con
la autorizacién previa del CD. Para ello la IE podra requerir informacién complementaria.

En el caso de los proyectos aprobados vinculados con el Banco Mundial, el BEN debera

dar cumplimiento con la normatividad en materia de adquisiciones que le corresponda

misma que le serd instruida por la Secretaria Técnica del CD. En estos casos debera
completar la documentacion adicional necesaria y presentarla a través del OP a la IE

Periodo de
comprobacion

1)

Se podra presentar documentacién comprobatoria y justificativa del proyecto con fecha a
partir del primero de enero en adelante del ejercicio vigente en el que se apruebe la
Solicitud de Apoyo hasta la fecha autorizada de cierre del proyecto.
En su caso, el CD podra autorizar la presentaciéon de documentacion del ejercicio fiscal
inmediato anterior, siempre y cuando ésta este directamente relacionada con la
ejecucion del proyecto y se haya previsto en la Solicitud de Apoyo.

Empleo potencial

Identificacidn de las personas contratadas:
a) Listado de personal contratado, incluyendo nombre completo, RFC, CURP, fecha de
alta en el IMSS o fecha de contrato, NSS (si aplica), si se trata de usuario de Tl o no,
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Elemento

2)

3)

Descripcion
si es contratado por Outsourcing o no, documento con que se idéntica al empelado,
tipo de contratacion (Temporal/permanente) y el nimero de meses contratado, de
acuerdo al formato de Empleo Generado.

b) Copia de la Identificacidon oficial de todos las personas contratadas (Pasaporte
vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, Credencial para votar
expedida por el Instituto Federal Electoral, Cédula profesional expedida por la
Secretaria de Educacidon Publica, Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por
la Secretaria de Defensa Nacional, Identificacién oficial vigente con fotografia y
firma, expedida por el gobierno federal, estatal, municipal o del Distrito Federal).

Comprobante de empleo creado, con alguno de los siguientes documentos:
a) Altasy liquidaciones ante el IMSS:
i. Listado con el nombre de las personas, numero de alta en el IMSS, fecha de
alta en el IMSS.
ii. Copias de las altas del IMSS de los trabajadores.
iii. Liquidaciones mensuales durante la ejecucion del proyecto.
b) Honorarios
i. Primer y ultimo recibo de pago / honorarios.
ii. Contrato correspondiente con el empleado.
c) Enelcaso de contrato con empresas de outsourcing debera presentarse:
i. Contrato entre la empresa beneficiaria y la empresa proveedora del
servicio.
ii. Acta Constitutiva de la empresa proveedora donde se especifique que sus
actividades preponderantes sean contratar personal a nombre de terceros.
iii. Copias de las altas del IMSS de los trabajadores.
d) Estudiantes, si fue previsto en la SA, para la participacién de estudiantes en
practicas profesionales
i. Convenio con la institucién académica.
ii. Documentacion de pago al estudiante, en su caso.
La duracién del contrato del empleo potencial sera de un afio o por lo menos el periodo
de la duracion del proyecto. En caso de estudiantes con practicas profesionales sera de
por lo menos seis meses.

Empleo mejorado

3)

Listado de todas las personas impactadas, con nombre, nombre del curso y/o
certificacion, documento de comprobacion, fecha del curso, horas de capacitacion y firma
del participante.

Constancias, diplomas, reconocimientos y/o certificaciones (con base en el concepto de
apoyo seleccionado) por persona, emitido por el proveedor del servicio.

Copia de identificacién oficial de todas las personas capacitadas “(pudiendo ser:
Pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, (en caso de ser
extranjero presentar su forma migratoria vigente y completa en los formatos FM2 o FM3,
para acreditar la legal estancia en el pais). Credencial para votar expedida por el Instituto
Federal Electoral, Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacién Publica,
Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaria de Defensa Nacional,
Identificacion oficial vigente con fotografia y firma, expedida por el gobierno federal,
estatal, municipal o del Distrito Federal. En el caso de estudiantes que aun no fueran
mayores de edad y no contaran con pasaporte podran presentar Lista de asistencia y
credencial de institucién académica de nivel media superior o superior con registro ante
la SEP.

Empresa atendida

Carta de participacidn por parte de las empresas atendidas que se encuentren enlistadas
en el requisito previo, sin considerarse clientes ni proveedores de servicios.

En el caso de capacitacion a personal, debera incluirse una lista con los nombres de las
personas atendidas en la Carta de la empresa.
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Elemento Descripcién
Para que el Reporte de Avance/Final sea valido, debe anexar la documentacion
comprobatoria a través de evidencia digital con las siguientes caracteristicas:
1) Todos los archivos deberdn estar comprimidos en formato zip.
2) Los archivos no deben de ser mayores a 4 (cuatro) megas.
3) No hay limite en el nimero de archivos.
4) El formato de entrega de los archivos debera ser PDF (Facturas, diplomas,
Evidencia digital constancias, certificados, etc.).

a) Sila factura es en dolares, anotar el tipo de cambio en la factura antes de
digitalizarla y anexar la ficha de depésito.
b) Los documentos deben ser escaneados del original.
5) Los nombres de los archivos deberan estar relacionados al contenido del entregable
(ej. Fotos de 10 computadoras, guardar con el nombre “10computadoras.pdf”).
6) Todos los archivos deberan ser legibles, las facturas con vigencia y RFC visible.

Ficha técnica de Conforme al formato “Ficha técnica de cierre del solicitante 2014” publicado en

cierre del
solicitante

www.prosoft.economia.gob.mx

3.a.7.2. Validacion de Reporte por OP

3.a.7.2.1.

3.a.7.2.2.
3.a.7.2.3.

3.a.7.2.4.

3.a.7.2.5.

El OP recibird y evaluara los Reportes de Avance/Final enviado por el BEN a través del
Sistema del Fondo.

El OP debe cotejar la documentacién digital que se anexe contra la original.

El OP debe validar la correcta aplicaciéon de los apoyos otorgados por el PROSOFT que
presenten los BEN para acreditar las obligaciones. En su caso, los OP podran realizar visitas
de inspeccion fisica de los proyectos aprobados o realizarlas si le es requerido
expresamente por la IE o el CD cuando se advierta el incumplimiento del BEN en sus
obligaciones.

El OP es responsable de supervisar, vigilar, dar seguimiento e informar a la IE de los
avances en el ejercicio de los recursos, cumplimiento de metas, tiempos, inversidn,
indicadores y objetivos de los proyectos aprobados y en su caso de las visitas de
inspeccion fisica de los proyectos aprobados, de las cuales tendrd que levantar acta de
visita y resguardala para que en caso de que la IE se la requiera pueda enviarla.

En caso de que el OP apruebe los Reportes de Avance/Final entregados por los BEN, estos
deberan ser enviados a la IE a través del Sistema del fondo a los 15 (quince) dias
posteriores a la fecha de cierre o fin del semestre a validar y conservar evidencia
documental del acuse de recepcidn por parte de la IE de los reportes correspondientes.

3.a.7.3. Revision y dictamen de la IE

3.a.7.3.1.

3.a.7.3.2.

La IE dispondrd de 90 (noventa) dias naturales para validar el llenado del Reporte, en el
caso del Reporte Final del proyecto aprobado, se realizard la revisién del dictamen
contable correspondiente asi como una muestra de la documentacién comprobatoria
recibida de los OP, en caso de que el dictamen contenga alguna salvedad se validara la
totalidad de la documentaciéon comprobatoria y si no se emitiera opinién por parte del
contador o despacho por no haber podido realizar la revision, se subird el tema al CD.

En caso de que la IE tuviera observaciones sobre los Reportes y/o la documentacion, se
hard del conocimiento del responsable del OP a través de un correo electrénico, y el OP
debera conservar evidencia documental del comunicado.
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3.a.7.3.3. El responsable del OP deberd comunicar dichas observaciones al BEN en un plazo maximo
de 3 (tres) dias habiles y conservar evidencia de acuse de conocimiento por parte del BEN.

3.a.7.3.4. El BEN deberd subsanar las observaciones identificadas por la IE en un plazo mdximo de 10
dias habiles, a partir de la fecha de envio de las observaciones al OP.

3.a.7.3.5. La IE emitird hasta un maximo de 3 (tres) ciclos de observaciones a los Reportes. Si

después de dichos ciclos no se subsanaran las observaciones y/o se presentara
documentacién incompleta, la IE expondra el caso ante el CD para que este determine las
acciones correspondientes de acuerdo a la regla 4.7.2 Sanciones de las ROP.

3.a.7.4.Carta de cierre de ejercicio a BEN

3.a.7.4.1. lalE entregara, a través de los OP, una carta de cierre de ejercicio de los apoyos a aquellos
BEN cuyo Reporte Final haya sido aprobado, en un plazo maximo de 30 dias naturales a
partir de la fecha de aprobacién del Reporte Final.

3.a.7.4.2. Sin menoscabo de lo anterior, los proyectos podrdn ser sujeto de requerimientos
adicionales ya sea por el CD, la IE o los actores previstos para el Seguimiento, Control y
Auditoria establecidos en la regla 6 de las ROP.

3.a.8. Analisis de Impacto

3.a.8.1. Recopilacion de datos de las Solicitudes de Apoyo, reportes finales y fichas técnicas.

3.a.8.1.1. La IE recabard la informacién referente al impacto esperado y comprobado de los
proyectos aprobados, asi como del impacto de los mismos en el desempeiio de las
empresas apoyadas. A su vez, podra solicitar informacién complementaria a los OP y BEN.

3.a.8.2. Andlisis de datos de las SA

3.a.8.2.1. Lla IE realizard un analisis de la informacidn, con el objeto de identificar:
a) Elimpacto esperado de los proyectos aprobados para el afio fiscal en curso.
b) Elavance en las metas previstas para el afio fiscal en curso.
c) Elimpacto comprobado de los proyectos aprobados en ejercicios anteriores.
d) El impacto de los proyectos aprobados en ejercicios anteriores sobre el desempefio
de las empresas apoyadas.

3.a.8.3. Elaboracion y Presentacion de informe de impacto
3.a.8.3.1. la IE elaborard y presentara al CD, de manera trimestral, el informe con los resultados del
analisis, y el reporte de los resultados de los indicadores establecidos en el Sistema de
Indicadores aprobado por el CD.
3.a.9. Reintegros
De acuerdo a lo establecido en las Reglas 4.5.7.1.y 4.5.7.2, de las ROP, los OP y BEN,
respectivamente procederan a realizar el reintegro de los apoyos otorgados de conformidad al

siguiente procedimiento:

3.a.9.1. Notificacion de reintegros por parte de la IE.
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3.a.9.1.1. Derivados de ahorros, rendimientos que se hubieren generado, comprobaciones parciales,
cancelaciones y sanciones.
3.2.9.1.2. Cuando se determine la procedencia para requerir un reintegro o entero de recursos, la IE,

a través de la Subdireccion de Mercado Interno de Tecnologias de la Informacion
notificara al BEN u OP correspondiente por correo electrdnico lo siguiente:

Elemento ‘ Descripcidn

Folio de proyecto Sobre el cual se realizara el reintegro.
Monto a reintegrar o En el caso de rendimientos se redondeara la cifra hacia arriba, ya que el
enterar sistema de la TESOFE no permite centavos.

Se especificara la razén que motiva el reintegro, entre ellos: Recurso no
comprobado, Ahorro, Rendimiento, Cancelacién, Sancion, otra que
determine la IE o CD.

Se establecerd la fecha maxima para realizar el reintegro/entero a la
TESOFE, considerando lo previsto en la regla 4.5.7.1.c de las ROP.

Motivo de reintegro o
entero

Plazo para realizar el pago

3.a.9.1.3. La Subdireccion de Mercado Interno, notificarda a la Secretaria Técnica del CD, los
reintegros solicitados por acuerdo de CD, para que ésta presente un reporte en la
siguiente sesion del CD, con el objeto de que tome conocimiento de los mismos.

3.2.9.1.4. En caso de realizarse reintegros extempordneos se determinard la pena por atraso
conforme lo establece |la Regla 4.5.7.3 de las ROP, la IE a través de la Subdireccién de
Mercado Interno de Tecnologias de la Informacién notificara por correo electrénico al BEN
u OP el oficio emitido por la TESOFE o la instancia de la SE correspondiente, mediante el
cual se determina el monto de la pena por atraso en reintegros a pagar.

3.a.9.2. Solicitud envio de linea de captura.

3.2.9.2.1. Se solicitard linea de captura para pago de reintegros o enteros por ahorros, rendimientos,
comprobaciones parciales, cancelaciones y sanciones.
3.a.9.2.2. El OP/BEN sin excepcidon alguna, deberad enviar un correo electrénico, a la cuenta

seguimientoprosoft@economia.gob.mx en atencién a la Coordinacion de Finanzas,
solicitando la linea de captura para realizar el trdmite de reintegro ante la TESOFE,
incluyendo los siguientes datos:

Elemento Descripcion

Identificacion de proyecto | Se deberd sefialar el Folio del proyecto

Sefialandolo en cantidad con nimero y letra, conforme a lo solicitado por la IE

Monto de reintegro
g conforme al numeral 3.a.9.1.

Mes de rendimiento a

. Sélo en caso de que el tipo de reintegro corresponda a un rendimiento.
reintegrar

Indicando lo siguiente:

a) Ventanilla Bancaria: depdsitos en efectivo o cheques del mismo banco

Medio de pago a utilizar (Unicamente en donde TESOFE tenga convenio).

b) Transferencia: el contribuyente debera contar con una cuenta bancaria en una
de las instituciones de crédito con las que TESOFE tiene convenio.

Mencionar el banco donde se harad el pago, mismo que deberd contar con
Banco convenio vigente con la TESOFE. Si bien el listado puede cambiar sin previo aviso,
los Bancos con los que se tiene convenio son: HSBC, BBVA Bancomer, BANORTE,
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SANTANDER, BANAMEX, BANJERCITO, Y SCOTIABANK.

Quien realiza el reintegro | Nombre del Beneficiario u OP que realizard el pago.

Carta motivo del reintegro

Escrito dirigido al Consejo Directivo del PROSOFT o bien a la Secretaria Técnica,
informando el motivo del reintegro, en su caso indicando el rubro (s) en el cual no
se ejercieron al 100% los recursos federales, dicho escrito debe de estar en hoja
membretada de la empresa y firmado por el representante legal de la misma.

3.a.9.3. Para pago de penas por atrasos en reintegros

3.a.9.3.1.

3.a.9.3.2.

En caso de haber recibido de la IE alguna notificacion de alguna pena por atraso en
reintegros, el OP o BEN debera realizar el tramite estipulado por la Secretaria, el monto se
determinara de acuerdo a lo estipulado en la Regla 4.5.7.3 de las ROP.

En el caso de que el BEN u OP no pague la pena, la IE informard a la TESOFE para que
conforme a sus atribuciones aplique las infracciones y sanciones, sin menoscabo de las
acciones legales que la SE pueda llevar a cabo.

3.a.9.4. Comprobacion de pago

Medio de pago Mecanismo de comprobacion

Ventanilla Bancaria 01030, Delegacién Alvaro Obregén, Meéxico, D.F. en atencién a la

El OP/BEN deberd entregar a la IE el comprobante de reintegro original, a la
siguiente direccion: Av. Insurgentes Sur No. 1940 piso 4, Col. Florida C.P.

Coordinacién de Finanzas del PROSOFT, para que la IE proceda a su envio a
la TESOFE.

Transferencia comprobante que arroja el portal bancario correspondiente a la IE, a través

Una vez realizado el pago de la linea de captura, el OP/BEN debe enviar el

de correo electrdnico a la cuenta seguimientoprosoft@economia.gob.mx.

3.a.10. Consideraciones adicionales

3.a0.10.1. Solicitud de modificacion de proyectos aprobados del PROSOFT

3.a.10.1.1.

3.a.10.1.2.

3.a.10.1.3.

3.a.10.1.4.

En caso de requerir una modificacién al proyecto aprobado, el BEN debera solicitar la
autorizacién del CD, a través del OP correspondiente si aplica, utilizando el formato
definido en el Anexo | de las ROP, Solicitud de Modificacién a los proyectos aprobados del
PROSOFT.

Para realizar una solicitud de modificacion del proyecto, el BEN debera estar al corriente
en sus obligaciones por lo que, no se procesaran solicitudes si el BEN no estd al corriente
en la presentacion de sus reporte avances.

Para la modificacién de entregables, se deberd validar que no se contraponga a lo
establecido en el Anexo A de las ROP.

En su caso el OP deberd analizar la modificacion solicitada y en caso de que esté de
acuerdo, deberd enviar a la IE la Solicitud de modificacidn al proyecto conforme al Anexo |
de las ROP. En dicha comunicacién se debera sefialar la fecha en que el OP recibié del BEN
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la solicitud. El OP debera resguardar copia de la documentacion que compruebe la
Solicitud de modificacion.

3.2.10.1.5.En caso de ser necesario, la IE podra solicitar informacién adicional que justifique la
prérroga y/o modificacion.

3.a.10.1.6. El CD analizara y en su caso, dictaminara sobre las modificaciones que soliciten los BEN/OP
a los proyectos tomando en consideracion la opinién de la IE.

3.a2.10.1.7. Por regla general, el CD otorgara como maximo dos prérrogas a un mismo proyecto con
un tope de hasta seis meses cada una. En caso de requerir un plazo adicional se debera
solicitar la prérroga al CD para su autorizacién, con la debida justificacion para su
autorizacién, con la debida justificacion para su consideracion. Sera responsabilidad del OP

y el BEN presentar los Reportes de Avance semestrales de los periodos amparados por la

prérroga. Esta prorroga deberd entregarse antes del vencimiento de las fecha de entregas.

3.a.10.1.8. Con fundamento en la regla 4.9.2.n de las ROP, el CD delega a la Directora de Economia

Digital adscrita a la DGISCI, la facultad para autorizar Solicitudes aclaraciones, de prérrogas

y/o modificaciones de proyectos aprobados, siempre y cuando cumplan con los siguientes

pardmetros:

a) EIBEN deberd estar al corriente en sus obligaciones con el proyecto correspondiente.

b) La aprobaciéon de la solicitud no afecta el impacto, la poblacion objetivo y no
impliquen un incremento en el apoyo federal ni comprometa recursos de ejercicios
fiscales posteriores, si bien se podra incrementar la aportacién de otras fuentes.

c¢) La modificacién de entregables no se contraponga a lo establecido en los rubros y
montos de apoyo establecidos en las ROP.

d) Las prérrogas a otorgar a un mismo proyecto sean como maximo dos, con un tope de
hasta seis meses cada una.

e) La modificacién de proveedor de proyectos de Usuarios de Tl cumpla con los
requisitos establecidos en ROP para los proveedores de este tipo de proyectos y el
bien o servicio adquirido cuente con las mismas o mejores caracteristicas que el
entregable original.

3.a2.10.1.9. La Directora de Economia Digital, en su rol de Secretaria Técnica del CD, notificara la
autorizacién de las modificaciones de proyectos aprobadas en la siguiente sesion del CD,
con el objeto de que tome conocimiento de las mismas.

3.0.10.2. Cancelaciones y reintegros a solicitud de BEN y OP

3.a.10.2.1. Se faculta a la Directora de Economia Digital adscrita a la DGISCI para que una vez que
tenga conocimiento de las solicitudes de cancelacion y/o reintegro de recursos por parte
de los OP y BEN del PROSOFT, inicie los tramites correspondientes para que los solicitantes
estén en posibilidad de efectuar los reintegros a la TESOFE.

3.a2.10.2.2. En su rol de Secretaria Técnica debera presentar un reporte en la siguiente sesién del CD,
con el objeto de que éste tenga conocimiento de los mismos.

3.a.10.3. Seguimiento, Control y Auditoria
3.a.10.3.1.Los OP deberan facilitar los trabajos de verificacion y solicitudes de informacion en
cualquier etapa del proceso de otorgamiento del apoyo econémico federal.

3.a.10.3.2. Los OP y/o los BEN, efectuaran el seguimiento y solventaran las observaciones en los
plazos establecidos por los 6rganos de control o la IE. La inobservancia de esta disposicion
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independientemente de las sanciones a que hubiere lugar, limitara la ministracién de los
recursos federales en el siguiente ejercicio presupuestal.

3.0.10.4. Evaluacion Interna y Externa

3.2.10.4.1. Los OP y los BEN deberan atender los requerimientos de informacién que deriven de las
acciones de evaluacion previstas en la regla 7 de las ROP. En caso de no hacerlo, se
informara al CD para que éste pueda tomar las medidas correspondientes.

Entregables por cada rubro de gastos definidos en el Anexo A de las ROP

CONCEPTOS APLICABLES POR HASTA UN MONTO

RUBRO DE GASTO MAXIMO DE APOYO CONSIDERACION ENTREGABLE

CAPACITACION Y CERTIFICACION

Cursos de capacidades | $50,000 Por curso por persona; se | Conforme a lo previsto en

técnicas tomara en cuenta el nivel de | el numeral 3.a.7.1.2

Cursos de capacidades de |$50,000 especializacion. Reintegrable | Empleo mejorado

negocio en caso de que no se| de los presentes Criterios

Cursos de capacidad de |$40,000 acredite diploma de | de Operacién

procesos, metodologias vy culminacién exitosa.

modelos de calidad

Certificaciones $50,000 Por examen de certificacion | Copia de  Certificado
por persona, se tomara en |emitido por entidades
cuenta el nivel de | certificadoras autorizadas

especializacién. Reintegrable | tomando en cuenta lo
en caso de no alcanzar la |previsto en el numeral

certificacion. 3.a.7.1.2 Empleo
mejorado de los
presentes Criterios de

Operacion.
Cursos y certificaciones del | $20,000 Por curso y/o certificacion | Copia de Diploma,
uso del idioma inglés técnico por persona. Reconocimiento o
como competencia laboral Reintegrable en caso de que | Constancia de

no se acredite el diploma de | acreditaciéon del curso. El
culminacion satisfactoria o | resultado se considerara
en su caso la certificacién. acreditado conforme a los
siguientes resultados:

1. Examen TOEFL: 550
puntos o su equivalente
en el examen por
computadora.

2. Examen TOEIC: 550
puntos.

Copia de Identificacion
oficial vigente.

3. En caso de que se
cuente con un examen de
ubicacion previo al curso
realizado por un tercero
confiable, la IE podra
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Entregables por cada rubro de gastos definidos en el Anexo A de las ROP

CONCEPTOS APLICABLES POR HASTA UN MONTO

RUBRO DE GASTO MAXIMO DE Apoyo  CONSIDERACION ENTREGABLE
considerar como
culminaciéon satisfactoria
si al realizarse

nuevamente el examen de
ubicacion al termino del
curso y se logra un avance
en el nivel de ubicacion
del manejo del idioma.

Transferencia de | $50,000 Por persona, se tomara en | Conforme a lo previsto
metodologias o conocimiento cuenta el nivel de | en el numeral 3.a.7.1.2
especializacion. Empleo mejorado de los
Reintegrable en caso de que presentes Criterios de
no se acredite diploma de Operacion.
culminacion exitosa.
Elaboracién o compra de |$150,000 Por empresa atendida. Listado de material
material de estudio adquirido, memoria

fotogréfica del material de
estudio y en su caso, copia
de licencias cuando el
material sea electrdnico.
En el caso de elaboracién
de material del curso
deberd presentarse una
nota resumen firmada por
el proveedor que
presente los elementos
que se incluyen en el

material.
Desarrollo de material y|$100,000 Por proyecto. Plan del proyecto.
contenidos de capacitacion Copia del programa o

curso generado.

2 HABILITACION Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Equipamiento tecnoldgico $5, 000,000. Por proyecto podrdn | Listado de relaciéon del
considerarse contratos de | equipamiento adquirido
arrendamiento de equipo | con su nimero de serie.
siempre y cuando éste | Memoria fotografica.
prevea una vigencia de 36
meses (el costo total sobre
el cual la SE calculard el
monto de apoyo serd
proporcional a la duracién
del proyecto, expresada en
cantidad de semanas que se
reporte en la SA). Podra
incluirse pago de servicios
de renta de infraestructura
como servicio.

Equipamiento de un proyecto | $50,000 Por posicion de trabajo |Listado de relacién del
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Entregables por cada rubro de gastos definidos en el Anexo A de las ROP

CONCEPTOS APLICABLES POR
RUBRO DE GASTO

HASTA UN MONTO
MAXIMO DE APOYO

CONSIDERACION

ENTREGABLE

productivo habilitada en  proyectos | equipamiento adquirido,

productivos. asi como el numero de
serie si aplica.
Memoria fotografica.

Software o licencia $50,000 Para adquisicion de | Listado de relacion de
herramientas y paqueteria. | software adquirido con su
Por licencia de herramientas | nimero de serie.
de software que faciliten el | Memoria fotografica.
desarrollo de productos o
servicios de TI.

Telefonia y Conmutadores $3,000,000 Este equipo deberda estar |Listado de relacion de
vinculado con un proyecto | equipamiento adquirido
cuyo objetivo sea prestar|con su nimero de serie.
servicios de atencién al | Memoria fotografica.
cliente o procesos de
negocios.

Laboratorios $2,000,000 Por empresa.

Para la adquisicion de
insumos y equipamiento.

Habilitacion de espacios $2,000,000 Por proyecto. Reporte y memoria
No aplica para la compra de | fotografica.
terrenos ni edificios, renta
de inmuebles o construcciéon
de obra gris.

Prototipos o demos (en el|$1,000,000 Por proyecto.

caso del sector de medios

creativos)

Equipamiento tecnoldgico de | $500,000 Por empresa/Institucion. Listado de relacion de

aulas de capacitacién

No aplica para la compra de
terrenos ni edificios, ni renta
de inmuebles.

equipamiento  adquirido
con su nimero de serie.

Proyecto integral de
infraestructura y
equipamiento tecnoldgico de
Parques tecnoldgicos

NORMAS Y MODELOS

$20,000,000

Por proyecto.
No aplica para la compra de
terrenos ni edificios, ni renta
de inmuebles.

Reporte y memoria

fotogréfica.

Compra de normas de calidad | $6,000 Por norma. Relacion y comprobante
de los derechos de Ia
norma.

Pago de consultoria para|$800,000 Por empresa atendida. Copia de los

implantar un Se tomarda en cuenta el |resultados/entregables

modelo/metodologia/norma modelo, metodologia o | completos de la
de calidad norma a implantar, asi como | consultoria.
el nivel de madurez que se |Plan de trabajo del

busca alcanzar cuando

aplique.

proyecto de consultoria.
Reportes de avance del
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Entregables por cada rubro de gastos definidos en el Anexo A de las ROP

CONCEPTOS APLICABLES POR
RUBRO DE GASTO

HASTA UN MONTO
MAXIMO DE APOYO

CONSIDERACION

ENTREGABLE

proyecto de consultoria
asi como los resultados
obtenidos firmado por el
proveedor.

Pago de evaluaciones (previas) | $500,000 Por empresa. Plan de
Se tomard en cuenta el |evaluacidn/certificacidon
modelo o norma a | firmado por el evaluador
evaluarse, asi como el nivel | lider/certificador.
de madurez. Copia de la evaluacién/

certificado alcanzado.

Pago de evaluaciones | $800,000 Por empresa. Plan de

(formales), verificaciones vy Se tomara en cuenta el|evaluacién/certificacidn

certificaciones modelo o norma a evaluarse | firmado por el
formalmente, verificarse y/o | evaluador/certificador.
certificarse, asi como el nivel | Copia de la evaluacion/
de madurez. certificado alcanzado.

Los apoyos seran | En su caso, publicacion de
reintegrables en un 100% |los resultados de Ila
cuando no se logre o |empresa en la pagina de
compruebe la certificacion | Internet correspondiente.
inherente al proyecto

apoyado en un plazo

maximo de 9 meses a la

fecha de terminacion del

proyecto.

Autorizacién ante organismos | $200,000 Por persona a autorizar. Copia de la

para fungir como instructor o Se tomara en cuenta el|autorizacidn/certificacion

coach autorizado de modelos modelo, metodologia o | emitido por el organismo

o metodologias de calidad norma. Reintegrable en caso | autorizado.

propietarios de no acreditar la|Copia de identificacion
implantacidn satisfactoria oficial vigente.

Gastos relacionados con el | $500,000 Por solucién tecnoldgica. Copia de los resultados de

aseguramiento de la calidad y las pruebas de calidad.

evaluacién de la conformidad Carta de conformidad.
para soluciones de alto valor

agregado

ADOPCION Y PRODUCCION DE TI

Desarrollo de productos de | $4,000,000 Copia del Contrato.

software Carta de liberacion por

Adopcidn de servicios de Tl $4,000,000 Por proyecto; se debera |parte del proveedor.

Adopcion de procesos de | $4,000,000 cumplir con lo previsto en el | Carta de satisfaccién por

negocio y/o atencién de numeral 4.55.1 de las|partedel usuario deTI.

clientes basados en TI Reglas de Operacion. Evaluacion del
desempefio del
proveedor.
Reporte de visita de
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Entregables por cada rubro de gastos definidos en el Anexo A de las ROP

CONCEPTOS APLICABLES POR HASTA UN MONTO

RUBRO DE GASTO MAXIMO DE Apoyo  CONSIDERACION ENTREGABLE

verificacién por el OP o la
Secretaria sobre el
funcionamiento de Ia

solucion en las
instalaciones del Usuario
de TI.

Adopciéon 'y produccién de | $4,000,000 Copia el contrato.

medios creativos digitales Evidencia de la adopcidn

y/o produccién del medio
En el caso de produccion |creativo digital que el
solo se apoyara una sola vez. | cliente obtenga del
Se debera cumplir con lo | proveedor.

previsto en el numeral |Evaluacidon de desempefio
45,51 de las Reglas de |del proveedor.
Operacion Carta de satisfaccién por
parte del Usuario de TI.
Carta de liberacion por
parte del proveedor.

5 INNOVACION

Adquisicion  y/o pago de |$1,000,000 Reporte de adquisicidon
regalias y/o licencias por firmado por el proveedor
tecnologia correspondiente.

Proyectos que permitan | Copia de Licencia o regalia
desarrollar una  ventaja | adquirida, o en su caso
competitiva en el mercado a | contrato.

Investigacidn cientifica | $2,000,000 través de la investigacidn | Plan del proyecto.
aplicada, para la adquisicién cientifica aplicada  y/o | Resultados completos de
de nuevos conocimientos, transferencia de | la investigacion realizada
dirigida hacia un objetivo o fin conocimiento. No incluye | firmada por el proveedor.
practico, que responda a una desarrollo de aplicaciones
necesidad especifica y/o soluciones de TI.
Gastos  asociados a la|$1,000,000 Plan de proyecto.
transferencia tecnoldgica Reporte de resultados.
Memoria fotografica.
Adaptacién, regionalizacién y | $1,000,000 Por solucién tecnoldgica. Plan del proyecto.
pruebas de las soluciones. Dirigido a proyectos que | Reporte de resultados.
permitan preparar un | Resultados completos de
producto que esta | la adaptacion y/o

actualmente en el mercado | regionalizacion, asi como
mexicano y que requiere | de las pruebas realizadas.
adecuaciones para su venta.

Registro de patentes $200,000 Por patente; en México y/o |Copia del inicio del
en el extranjero. tramite ante la autoridad
competente y en su caso
la resolucién.
Marcas y derechos de autor $50,000 Por marca y/o trdmite de |Copia del inicio del

derecho de autor. En México | tramite.
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Entregables por cada rubro de gastos definidos en el Anexo A de las ROP

CONCEPTOS APLICABLES POR HASTA UN MONTO

RUBRO DE GASTO MAXIMO DE APOYO CONSIDERACION ENTREGABLE
y en el extranjero. Carta de resolucion del
organismo sobre el
tramite.
Servicios legales y | $200,000 Por proyecto. Copia de los contratos.
administrativos Reporte de resultados de

los servicios legales vy
administrativos.
COMERCIALIZACION
Servicios de alto valor Reporte y relacién de los
agregado para la Por proyecto servicios prestados.
comercializacion de productos | $2,000,000 ’ Memoria fotografica.

y servicios de Tl y medios
creativos digitales

7 | ESTUDIOS PARA DESARROLLAR CAPACIDADES DE NEGOCIO

|

Benchmarking $250,000 Por estudio.

Estrategia de mercado »1,000,000 Por estudio. Resultados completos del
ici i i6 estudio.

(S)ebi\élﬁlc(i);n j: diior:g:tcin ! »250,000 Por proyecto. Copia del Contrato.

:z:iilg;cos o analits $150,000 Por empresa.

Plan de negocios $1,000,000 Por proyecto. Documento en extenso.

Copia del Contrato.
8 | SERVICIOS PROFESIONALES DIVERSOS

Por proyecto. Resultados completos de
Consultoria especializada $4,000,000 Se tonnaré en cuen’sa. la | la Consultoria realizada.

complejidad de los servicios. | Plan de proyecto.

No se permite personal | Contratos.

adscrito a la empresa y/o | Resultados completos de
Asesoria especializada $4,000,000 institucién del Beneficiario | la Consultoria realizada.

incluyendo sus empresas | Plan de proyecto.

relacionadas Copia de los Contratos.

- S Por proyecto, de acuerdo a|Reporte de la auditoria
Servicios de auditoria ; .
Contable $50,000 !o prewsto en la Regla 4.5.4 | contable correspondiente

inciso f). al proyecto.
Participacion en eventos que Por evento. Reporte del evento.
tengan como propdsito el Se tomara en cuenta la|Memoria fotografica.
posicionamiento y/o venta de | $2,000,000 audiencia objetivo y su|Paquete de participacidon
los productos y servicios de TI impacto en el desarrollo de | en el evento.
y medios interactivos. competencias y/o | Listado de participantes.
Realizacién de eventos que posicionamiento del sector
tengan como tematica | $2,000,000 de TI del pais. Quedan |Indispensable agregar el
principal el sector de TI. excluidos los gastos de |logotipo de PROSOFT y de
Renta de espacios para la comida, transporte local en | la Secretariay la leyenda
participacion en  eventos, | $500,000 la ubicacién del evento y|“Este programa es
construccion y montaje de hospedaje. publico, ajeno a cualquier
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Entregables por cada rubro de gastos definidos en el Anexo A de las ROP

CONCEPTOS APLICABLES POR HASTA UN MONTO

RUBRO DE GASTO MAXIMO DE APOYO CONSIDERACION ENTREGABLE

modulos de exhibicion para la partido politico. Queda

promocion prohibido su uso para
fines distintos a los
establecidos en el

programa.”.

10 | CREACION Y FORTALECIMIENTO DE FONDOS
Creacién vy fortalecimiento de | Conforme a las|Conforme a lo previsto en el | Conforme a lo establecido

fondos de garantia, capital de | politicas que al |numeral 4.5.5.2 de las|en el instrumento juridico

riesgo y semilla respecto Reglas de Operacion. correspondiente suscrito

establezca el CD con la Secretaria.

del PROSOFT vy la
normatividad

aplicable
11 | ACELERACION DE LA POLITICA PUBLICA
Aceleracién de la Politica | $20,000,000 Conforme a lo previsto en el | Conforme a lo establecido
Pdblica numeral 4.5.5.3 de las ROP. |en el instrumento juridico

correspondiente suscrito
con la Secretaria.

b) Funcionamiento del Consejo Directivo PROSOFT para el ejercicio fiscal 2014

3.b.1. De la suplencia de los integrantes.

3.b.1.1.En caso de que por cualquier motivo los Consejeros propietarios dejaran de ocupar sus cargos
como servidores publicos, o en su caso estos estuvieran vacantes, el superior jerdrquico
correspondiente designara un Consejero suplente de cardcter temporal, mientras se ocupa
nuevamente la vacante.

3.b.1.2.En caso de ausencia y de no existir suplente designado del Director General de Innovacion,
Servicio y Comercio Interior o del Director de Economia Digital, el Titular de la Subsecretaria
designara al servidor publico que lo sustituya contando con las facultades previstas para ellos en
este punto.

3.b.2. De los tipos de Sesiones de Consejo

3.b.2.1.El CD sesionara al menos trimestralmente en forma ordinaria y en forma extraordinaria cuando
asi se requiera.
3.b.2.2. Unas y otras se llevaran a cabo en el domicilio que al efecto indique la convocatoria, salvo el
caso de sesiones remotas.
3.b.2.3.El CD podra sesionar de manera remota, siempre y cuando:
3.b.2.3.1. Se especifique en la convocatoria correspondiente que se trata de una sesidon remota, asi
como la manera de acceder a la misma.
3.b.2.3.2. La plataforma para realizar la sesiéon permita al menos la interaccidn auditiva de todos sus
miembros.
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3.b.3. De las convocatorias a las Sesiones del Consejo.

3.b.3.1.Las convocatorias para sesiéon del CD deberdn hacerse con minimo 5 (cinco) dias habiles de
anticipacion tratandose de sesiones ordinarias, y cuando menos con 3 (tres) dias habiles de
anticipacion en el caso de sesiones extraordinarias, siendo el Secretario Técnico la persona
facultada para convocar a sesién del CD.
3.b.3.2.Las convocatorias deberan de contener cuando menos:
a) Laindicacion de ser ordinarias o extraordinarias.

b) El lugar fisico en donde habra de llevarse a cabo la sesién o en su defecto, que se trata de
una sesion remota.

c) Lafechay hora en que habra de llevarse a cabo, y en caso de que se trate de una sesion
remota, la forma de acceder a la misma.

d) El Orden del Dia.

e) Lafirma autdgrafa, o en su defecto la firma digital, del Secretario Técnico, o en su caso, del
Presidente propietario o el Presidente suplente del CD.

3.b.3.3.El Secretario Técnico, enviara a los miembros del CD, la carpeta electrénica que contenga la
informacién sobre los temas a tratar incluidos en la Orden del Dia, al correo electrénico que al
efecto designe cada uno de ellos, o en su defecto por los medios electrénicos habilitados para tal
efecto por la IE.

3.b.4. De la validez de las sesiones y la votacion

3.b.4.1.El CD sélo podrd sesionar cuando estén presentes al menos cuatro de sus Consejeros o en su
defecto sus suplentes.

3.b.4.2.En el caso de que exista empate en la toma de decisiones de los acuerdos respectivos, el
Presidente del CD tendra voto de calidad.

3.b.5. De la revision y firma de las actas del Consejo Directivo

3.b.5.1.El Secretario Técnico del CD elaborara el acta correspondiente de cada sesidon conforme a la ROP
4.9.3 inciso e) y enviara a los consejeros que hayan asistido a la sesién correspondiente para su
revisiéon. Los consejeros contardn con 2 dias habiles para su revisién y, en caso de tener
comentarios a la misma, se enviaran al Secretario Técnico para su integracion. Transcurrido el
plazo y al no haber comentarios se entendera que validan el acta enviada.

3.b.5.2.Una vez que el acta esté validada por los consejeros se les hard llegar para su firma
correspondiente.
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